Adatkezelési és siiti tajékoztatod

Paszka Katalin - Lélek Valasz Mentor
https://www.paszkakatalin.hu

Hatalyos: 2026. november 1. napjatol.

Ez a tajékoztatd bemutatja, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél, milyen célbol, milyen
jogalapon, meddig, kinek tovabbitjuk, és milyen jogok illetik meg Ont. A tajékoztatd az (EU) 2016/679
rendelet (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) alapjan készilt.

1. Az adatkezelb

* Név: Paszka Katalin egyéni vallalkozo

e Székhely és levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Magyar utca 7/1. 1/13.
* Adészam: 68328131-1-24

* Nyilvantartasi szam: 51587459

® E-mail: paszkakata2@gmail.com

* Telefon: +36 30 228 7793

* Weboldal: https://www.paszkakatalin.hu

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles. Adatvédelmi kérdéseivel kdzvetlenil a fenti
elérhetéségeken fordulhat hozzank.

2. Alapelvek

Az adatokat jogszer(en, tisztességesen és atlathatdan, csak a meghatarozott célra, a szilkséges mértékben
és ideig kezeljik. Automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végziink. A Weboldal 18 év alatti
személyek szamara nem gy(jt adatot.

3. Az egyes adatkezelések

3.1 Vasarlas a webshopban

Kezelt adatok: név, e-mail cim, szamlazasi cim (iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam), telefonszam (ha
megadja), a megrendelt termék, a rendelés dsszege, datuma és szama, a fizetés ténye és idépontja, a
kuponkéd, a megrendelés soran tett nyilatkozatok (ASZF elfogadasa, az elallasi jogrél sz6l6 nyilatkozat) és
azok idépontja, a megrendeld IP-cime.

Cél: a megrendelés feldolgozasa, a fizetés ellendrzése, a letdltési link megkildése, kapcsolattartas, a
szerzOdés teljesitése, valamint az elallasi jogrdl tett nyilatkozat igazolasa.


https://www.paszkakatalin.hu/

Jogalap: szerz6dés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont. Az IP-cim és a nyilatkozatok napldzasa: jogos
érdek a visszaélések megel6zésére és jogi igények igazolasara - GDPR 6. cikk (1) f) pont.

Megorzési id6: a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig, a teljesitéstdl szamitott 5 évig. Meg nem
fizetett, torolt rendelések adatai: a torléstdl szamitott 1 évig.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkotésének feltétele; a kotelezd adatok hidnydban a megrendelés nem
teljesithetd.

3.2 Vasarléi fiok (opcionalis)

Kezelt adatok: felhasznalénév, e-mail cim, jelszé (titkositott formaban), a fiokhoz rendelt szamlazasi
adatok és korabbi rendelések, letoltések.

Cél: a vasarlasok és letoltések kényelmes elérése, Ujabb vasarlas egyszerlsitése.
Jogalap: hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) a) pont, amely a fiok [étrehozasaval adhatd meg.

Meg6rzési id6: a fiok torléséig. A fidk torlését barmikor kérheti a paszkakata2 @gmail.com cimen. A
szamlazasi adatokat a fiok torlése utan is a 3.3 pont szerint érizzik.

3.3 Szamlazas

Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, e-mail cim, a termék megnevezése, ara, a teljesités és a fizetés
datuma, cég esetén addszam.

Cél: szamla kidllitasa, szamviteli bizonylatok megdrzése.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) ) pont, az altaldnos forgalmi adoérol sz6l6 2007.
évi CXXVII. torvény 169. §-a és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan.

Mego6rzési id6: 8 év.

A szamlak adatai a Szamlazz.hu rendszerén keresztil jogszabaly alapjan a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
Online Szamla rendszerébe kerllnek tovabbitasra.

3.4 Kapcsolatfelvételi Girlap és e-mail

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszdm (ha megadja), az lizenet tartalma, a bekildés idépontja és a
bekildd IP-cime.

Cél: a megkeresés megvalaszolasa, kapcsolattartas.

Jogalap: jogos érdek a megkeresések megvalaszolasara - GDPR 6. cikk (1) f) pont; ha a megkeresés
szerzddéskotésre iranyul, GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Megé6rzési id6: az ligy lezarasatdl szamitott 1 év. Az Gizenetek e-mailben érkeznek, és a Weboldal
adatbazisaban (Elementor bekildések) is tarolodnak; az adatbazisbol a megdrzési id6 végén torlésre
kertlnek.



A spam elleni védelmet rejtett mezds (,honeypot") megoldas biztositja, amely személyes adatot nem
gyUjt, és harmadik félnek adatot nem tovabbit.

3.5 Hirlevél

Kezelt adatok: név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja és médja (IP-cim), a levelek megnyitasara és a
linkekre kattintasra vonatkozo statisztikai adatok.

Cél: hirlevél, uj hanganyagokrél, akcidkrél és programokrél szolé tajékoztatas kiildése.

Jogalap: hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) a) pont, valamint a gazdasagi reklamtevékenységrol sz616 2008.
évi XLVIII. térvény 6. §-a. A hozzajarulast kiilon, nem kotelezd jeldlénégyzettel lehet megadni.

Megérzési id6: a leiratkozasig. Leiratkozni minden hirlevél aljan talalhaté linkkel, vagy a
paszkakata2 @gmail.com cimre irt e-maillel barmikor, dijmentesen lehet. A leiratkozas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszerliségét.

3.6 Panaszkezelés

Kezelt adatok: név, elérhetdség, a panasz tartalma, a rendelés adatai, a panaszra adott valasz.
Jogalap: jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) ) pont, az Fgytv. 17/A. §-a alapjan.

Megé6rzési id6: 3 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés).

3.7 A Weboldal miikodése, szervernaplok

Kezelt adatok: IP-cim, a latogatas id6pontja, a megtekintett oldal, bongészd- és eszkdzadatok.
Cél: a Weboldal biztonsagos mikddése, hibakeresés, tamadasok megeldzése.

Jogalap: jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) f) pont.

Mego6rzési id6: legfeljebb 30 nap.

3.8 Statisztika és hirdetésmérés

A Google Analytics 4 és a Meta Pixel kizardlag az On hozzajarulasa esetén fut. Részletek a 7. fejezetben.

4. Adatfeldolgozok és cimzettek

4.1 Tarhely, domain és e-mail

DotRoll Kft. - 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5. - Cégjegyzékszam: 01-09-882068 - Addszam: 13962982-2-
42 - support@dotroll.com - +36 1 432 3232

Feladat: a Weboldal és az adatbazis tarolasa, a domain és a levelezés (a Weboldalrél kimend e-mailek
kézbesitése) lizemeltetése.

Adattarolas helye: Magyarorszag (EU).



4.2 Szamlazas

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) - 1031 Budapest, Zahony utca 7. - Cégjegyzékszam: 01-09-303201 -
Addszam: 13421739-2-41 - info@szamlazz.hu

Feladat: elektronikus szamlak kiallitasa, kézbesitése, tarolasa, és a NAV Online Szamla rendszerébe torténd
adattovabbitas.

Adattarolas helye: Magyarorszag (EU).

4.3 E-mail (ligyfélkapcsolat)

Google Ireland Limited - Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5WS5, irorszag
A paszkakata2@gmail.com cimre érkezé lizeneteket a Gmail szolgaltatas tarolja.

4.4 Hirlevél

UAB , MailerLite" - J. Basanaviciaus g. 15, LT-03108 Vilnius, Litvania - info@mailerlite.com

Feladat: a hirlevél-feliratkozok listajanak kezelése és a hirlevelek kikildése.

Adattarolas helye: EU; egyes alvallalkozdi az Egyesiilt Allamokban miikédnek, ahol az adattovabbitast az
EU-USA adatvédelmi keret (Data Privacy Framework) és altalanos szerzddési feltételek (SCC) biztositjak.

4.5 Méroeszkozok és beagyazott tartalom

Google Ireland Limited - Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5WS5, irorszag
Szolgaltatasok: Google Analytics 4, Google Maps (bedgyazott térkép).
Adatvédelmi tajékoztato: https://policies.google.com/privacy

Meta Platforms Ireland Limited - Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irorszag
Szolgaltatas: Meta (Facebook) Pixel.
Adatvédelmi tajékoztato: https://www.facebook.com/privacy/policy.

A Google és a Meta a mérési adatok tekintetében részben 6nallé adatkezel; a Meta Pixel
vonatkozasaban a Szolgaltato és a Meta az adatgy(jtés és -tovabbitas tekintetében k6zos adatkezelnek
mindsil (kozos adatkezel6i megallapodas: https://www.facebook.com/legal/controller addendum).

Mindkét vallalat anyavéllalata az Egyesiilt Allamokban talalhato; az adattovabbitas jogalapja az Eurépai
Bizottsag EU-USA adatvédelmi keretrdl sz6l6 megfeleldségi hatarozata, illetve altalanos szerzédési
feltételek (SCQ).

4.6 Hatosagok

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal - a szamlaadatok jogszabaly alapjan automatikusan tovabbitasra kerilnek.
Ezen tul személyes adatot harmadik félnek csak jogszabalyi kotelezettség alapjan (birdsag, hatdsag
megkeresésére) adunk at.

A Weboldalon nincs online bankkartyas fizetés, ezért fizetési szolgaltato részére adat nem kertil
tovabbitasra. A banki atutalas adatait (név, bankszamlaszam, dsszeg, kozlemény) a Vasarlo sajat bankja és
a Szolgaltaté szamlavezetd bankja (K&H Bank Zrt.) sajat jogon kezeli.


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

5. Megdérzési id6k osszefoglalva

Adatkor Megorzés
Teljesult rendelés 5év
Torolt (meg nem fizetett) rendelés 1év
Vasarloi fiok a fiok torléséig
Szamviteli bizonylatok 8 év
Kapcsolatfelvételi Gizenetek az Ugy lezarasatol 1 év
Hirlevél leiratkozasig
Panaszok 3év
Szervernaplok legfeljebb 30 nap
Suti-hozzajarulas 12 hénap

6. Adatbiztonsag

a Weboldal titkositott (HTTPS / SSL) kapcsolaton érhetd el

* arendszerekhez kizardlag az adatkezeld és az altala megbizott webfejleszté fér hozza, egyedi, erés
jelszoval

a WordPress, a bévitmények és a sablon rendszeres frissitése
® rendszeres biztonsagi mentés

a fidkjelszavak titkositott (hash) formaban tarolédnak

Adatvédelmi incidens esetén azt nyilvantartasba vesszik, és ha kockazattal jar, a tudoméasszerzéstdl
szamitott 72 6ran belll bejelentjiik a NAIH-nak; magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatjuk.

7. Sttik (cookie-k)

7.1 Mi a siiti?

A siiti kis adatfajl, amelyet a Weboldal az On eszkdzén tarol. Segitségével a Weboldal megjegyzi példaul a
kosar tartalmat vagy a suti-beéllitasait, illetve statisztikai és hirdetési méréseket végez.

7.2 Hozzajarulas

Az elsd latogataskor megjelend savban kategodrianként donthet a sttikrdl. A feltétleniil sziikséges
siitiken kiviil semmilyen siiti nem keriil elhelyezésre a hozzajarulasa el6tt. A Weboldal a Google
Consent Mode v2 szabalyai szerint mikodik. Dontését barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja a labléc
,SUti beallitasok" hivatkozasaval. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.



7.3 Feltétleniil sziikséges siitik

Jogalap: az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdése és jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) f) pont). Hozzajarulas nélkal is mikodnek.

Siiti Szolgaltato cél Elettartam
woocommerce_cart_hash, WooCommerce @ a kosar tartalmanak munkamenet
woocommerce_items_in_cart megjegyzése
Wp_woocommerce_session_* WooCommerce = a vasarlasi 2 nap
munkamenet
azonositasa
wordpress_logged_in_, wordpress_sec_, WordPress bejelentkezés, munkamenet /
wordpress_test_cookie biztonsag 14 nap
wp-settings-* WordPress felhasznaloi 1 év
beallitasok
cmplz_* Complianz a suti-valasztas 12 hénap
tarolasa
7.4 Statisztikai siitik (hozzajarulassal)
Jogalap: hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) a) pont.
Siti Szolgaltato cél Elettartam
_ga Google Analytics 4 latogatdk megkllonboztetése 2 év
_ga_<azonosité> Google Analytics 4 munkamenet allapotanak tarolasa 2 év
A Google Analytics 4 az IP-cimet nem tarolja, a mérés aggregalt statisztikai célt szolgal.
7.5 Marketing siitik (hozzajarulassal)
Jogalap: hozzajarulas - GDPR 6. cikk (1) a) pont.
Siti  Szolgaltaté  Cél Elettartam
_fbp  Meta Pixel latogatok azonositasa hirdetésméréshez és remarketinghez 90 nap
_fbc  Meta Pixel a Facebook-hirdetésre kattintas tarolasa 90 nap
fr Meta hirdetések megjelenitése és mérése 90 nap

7.6 Beagyazott tartalom

A féoldalon beagyazott Google Térkép a Google sutijeit (pl. NID, socs) helyezheti el. Hozzajarulas
hianyaban a térkép nem toltédik be, helyette helyettesitd kép jelenik meg; kattintassal és a hozzajarulas



megadasaval aktivalhato.

A Weboldal betUtipusai a sajat tarhelyen vannak tarolva, ezért azok betdltésekor adat nem kertil
tovabbitasra a Google részére.

7.7 Megjegyzés

A sitilistat a Complianz rendszer rendszeresen automatikusan ellenérzi. Harmadik felek valtoztatasai miatt
a sitik neve és élettartama modosulhat; az aktudlis listat a ,Suti beallitasok" felilet mutatja. A sttiket
bongészdje bedllitasaiban is tordlheti vagy letilthatja, de a sziikséges sitik tiltasa esetén a kosar és a

pénztar nem mukaodik.

8. Az On jogai

* Hozzaférés: tajékoztatast és masolatot kérhet a kezelt adatairdl.

* Helyesbités: kérheti a pontatlan adatok javitasat, kiegészitését.

® Torlés: kérheti adatai torlését, ha azokra nincs sziikség, visszavonta hozzajarulasat, vagy az
adatkezelés jogellenes. Nem torélhetdk a jogszabaly alapjan kdtelezéen megdrzendé adatok (pl.
szamlak).

* Korlatozas: kérheti az adatkezelés korladtozasat (pl. az adatok pontossaganak vitatasa idejére).

* Adathordozhatésag: a szerzédés vagy hozzajarulas alapjan kezelt adatait géppel olvashato
formaban megkaphatja, vagy kérheti tovabbitasukat.

¢ Tiltakozas: tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.

* Hozzajarulas visszavonasa: a hirlevélhez, a fi6khoz és a sltikhez adott hozzajarulasat barmikor

visszavonhatja.

Kérelmét a paszkakata2@gmail.com cimre vagy postan (5600 Békéscsaba, Magyar utca 7/1. 1/13.)
kuldheti el. A kérelmet legkésébb 1 hénapon beliil teljesitjik; ez sziikség esetén tovabbi 2 honappal
meghosszabbithatd, amirél egy honapon belil tajékoztatjuk. Az intézkedés dijmentes. Kétség esetén
személyazonossaganak igazolasat kérhetjik.

9. Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. - Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400 - E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu - https://naih.hu

Birésag: jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per a torvényszék hataskorébe tartozik, és
valasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

Javasoljuk, hogy panaszaval elész6r hozzank forduljon.


https://naih.hu/

10. Modositas

A tajékoztatédt jogszabalyvaltozas vagy az alkalmazott szolgaltatasok valtozasa esetén modosithatjuk. A
hatalyos szoveg mindig a Weboldalon érhet6 el.

Pdszka Katalin - Lélek Vdlasz Mentor - 5600 Békéscsaba, Magyar utca 7/1. 1/13. - paszkakata? @gmail.com



